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e-coachcontract

E-coach.online is een werknaam van Ubiquist. Ondergetekenden wensen een overeenkomst aan te gaan over een begeleiding in de vorm van coaching, waarbij:

Cliënt
Naam
Adres
Postcode+ woonplaats
tel. nr

email

Factuuradres is gelijk aan bovenstaand adres

begeleid wordt door:
Coach
Bas van Ommeren

e-coach.online, onderdeel van Ubiquist

Doornveldlaan 8

3941 BK Doorn

KvK nr: 30251014

Je huurt mij in als coach omdat je ondersteuning wil bij ………………... Veranderingen hebben tijd nodig. Om deze reden gaan wij een e-coachingstraject aan van ……. maanden. Tijdens deze periode loopt onze communicatie zo veel mogelijk via de digitale werkomgeving Pluform.nl. Op die manier werken we effectief en voorkomen we misverstanden.

Contactfrequentie
Het type coaching waarvoor gekozen is in dit traject is mailcoaching. We zullen ten minste tweemaal per week contact hebben via Pluform. Je kunt van mij verwachten dat ik binnen twee dagen (48 uur) op jouw berichten reageer, zowel door de week als in het weekend. Ik verwacht van jou niet dat je in het weekend reageert, maar ik vraag je wel om binnen twee werkdagen op mijn berichten te reageren (ook om aan te geven als je meer tijd nodig hebt voor de uitwerking van een opdracht). Ik zal mijn mailberichten zo nu en dan ondersteunen met sms-berichten. Na voltooiing van de negen weken kunnen we indien gewenst het traject per week verlengen.

Vertrouwelijkheid
Alles wat we gedurende het coachingstraject aan elkaar schrijven of bespreken, mits niet in strijd met de wet, wordt door mij strikt vertrouwelijk behandeld.

Pluform.nl is een beveiligde werkomgeving. Je krijgt toegang met een zelfgekozen wachtwoord en de communicatie die tussen ons in Pluform plaatsvindt, zal niet door derden gelezen worden zonder jouw toestemming. Alles wat jij onder jouw cliëntprofiel in Pluform opslaat, blijft voor jou minimaal tot drie maanden na het traject toegankelijk tenzij jij besluit het eerder te wissen.

Onze werkrelatie
Tijdens het coachingstraject gaan we samen aan de slag met jouw coachvraag. Dat betekent dat jouw doelen, middelen en keuzen als cliënt prioriteit hebben boven die van mij als coach. Wat je van mij kunt verwachten is dat ik mijn kennis en ervaring inzet om jou in jouw ontwikkelproces te ondersteunen. Wat ik van jou verwacht is dat je met een open houding het coachingstraject tegemoet treedt en inspanning levert om dit te laten slagen. Ik ga ervan uit dat jij zelf het beste weet wat goed voor jou is en dat je zelf, op basis van eigen afwegingen, kan beslissen wat je wilt. Als gevolg daarvan ben je ook zelf verantwoordelijk voor de keuzes die je maakt en ben je in persoon aanspreekbaar op je gedrag. Als mijn coaching niet voldoet aan jouw verwachtingen, laat het mij dan weten. Ik zal dan mijn best doen om de coachrelatie naar jouw tevredenheid vorm te geven.

Vergoeding
Het tarief voor het coachingstraject van ….. maanden is € ...,- (inclusief btw) en zal gefactureerd worden in  …. termijnen van € ...,- (inclusief btw). De termijn(en) zal (zullen) gefactureerd worden: de eerste in de eerste week, de tweede in de vijfde week en de derde in de negende week van het traject. De facturen dienen binnen 14 dagen na verzending te worden betaald.

Annulering en kosten
Wanneer het wenselijk is om de coachrelatie eerder dan na de afgesproken  …. maanden te beëindigen, nemen we daarvoor een wederzijdse opzegtermijn van zeven dagen in acht. Als er reeds een betaling heeft plaatsgevonden voor de resterende looptijd (na de zeven dagen opzegtermijn) zal deze naar rato worden gerestitueerd.

Als je tijdens de periode van …. maandan vanwege ziekte of vakantie een week niet actief kunt zijn op Pluform, laat mij dat dan weten. Indien wenselijk kunnen we de coachperiode dan eenmalig zonder extra kosten een week verlengen.

NB: Wanneer je zonder melding een week niet actief bent op Pluform, geeft dit geen recht op kosteloze verlenging van de coachperiode of op restitutie.

Evaluatie
Na afloop van het coachingstraject ontvang je een digitaal evaluatieformulier waarin je de coaching en mijn rol als coach kunt evalueren.

Gedragscode en Klachtenregeling
Op dit coachcontract zijn de ethische gedragscode en de klachtenregeling van de Nederlands Instituut voor Psychologen (NIP) van toepassing (zie psynip.nl).

Ondertekening

Naam:…………………………………………………... Datum: …………………………..

Ondertekening:

Bas van Ommeren: ……………………………………….Datum ………………………….

Ondertekening

